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) REKLAMACNI RAD )
ODVADENI ODPADNICH VOD ](ANALIZACi PRO VEREJNOU
POTREBU

l.
Zakladni ustanoveni

1. Obec Vétrusice, jako vlastnik a provozovatel kanalizace pro vefejnou potfebu na Uzemi obce
Vétrusice (dale jen ,,dodavatel” a ,,kanalizace®), vydava v souladu s ust. § 36 odst. 3) pism. g) zakona
¢.274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakont
(zakon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,zakon o vodovodech a
kanalizacich®) tento reklamac¢ni fad, kterym stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti dodavatele
za vady sluzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni a Cisténi odpadnich vod kanalizaci, zpusob a
misto jejich uplatnéni a naroky odbératele vyplyvajici z této odpoveédnosti dodavatele.

2. Tento reklamacni fad se vztahuje nasluzbu odvadéni a c¢isténi odpadnich vod kanalizaci, ktera
se uskutec¢nuje na zakladé smlouvy o odvadéni a ¢isténi odpadnich vod uzaviené mezi dodavatelem a
odbératelem podle ust. § 8 odst. 6) zakona o vodovodech a kanalizacich.

1.
Rozsah odpovédnosti dodavatele

Odbératel ma pravo uplatnit vaci dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci odvadéni odpadnich vod
v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem, nebo mnozstvi odvadénych odpadnich vod, nebo
vyuctovani stocného.

1.
Misto a forma uplatnéni reklamace

1. Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 48 hodin od jejiho zjisténi,
neni-li dale stanoveno jinak) po zjisténi vady:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o odvadéni a ¢isténi odpadnich vod, nebo

b) elektronicky prostfednictvim datové schranky dodavatele — 1D: 4pebqfq, nebo

C) osobné vufednich hodinach na Obecnim ufadé VétruSice (adresa: Vltavska 14, 250 67
Vétrusice); v pripad€ ustn€ uplatnéné reklamace bude s odbératelem sepsan pisemny zdznam o
podani reklamace.

2. Reklamaci vyuctovani stocného (reklamaci faktury) je odbératel povinen uplatnit do 7 dni od
obdrzeni vyuctovani (faktury). Reklamace vyuctovani stoéného (reklamace faktury) nema odkladny
ucinek na termin splatnosti stocného, neni-li mezi dodavatelem a odbératelem ve zcela vyjimecnych
ptipadech dohodnuto jinak.

3. V ptipadé reklamace vady, Vv jejimz dusledku by v piipadé prodleni mohlo dojit ke $kodé na majetku
nebo ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit rovnéz e-mailem na adresu: obec@vetrusice.cz
nebo telefonicky na ¢. 220 941 265

4. Reklamace musi vzdy obsahovat:

a) identifika¢ni udaje odbératele (jméno, piijmeni a adresu trvalého pobytu, jde-li o fyzickou osobu,
nebo jde-li pravnickou osobu nazev, ICO, sidlo a udaj o kontaktni osob& opravnéné za
pravnickou osobu jednat), doru¢ovaci adresu (je-li odli$na od adresy trvalého pobytu nebo sidla
odbératele) a telefonické spojeni (popf. e-mail) na odbératele,

b) adresu odbérného mista,

C) Ccislo uzaviené smlouvy o odvadéni a cisténi odpadnich vod (pokud bylo ¢&islo smlouvé
ptid€leno), popf. jinou identifikaci uzaviené smlouvy (napt. datem jejiho uzavieni),

d) popis vady nebo reklamace,

e) jaky zpusob vytizeni reklamace odbératel pozaduje,

f) datum vyhotoveni reklamace,
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no

g) podpis odbératele jde-li o fyzickou osobu, jde-li 0 pravnickou osobu podpis osoby opravnéné za
pravnickou osobu jednat.

Uvedené udaje je nezbytné uvést u vech zpuisobt podani reklamace.

V piipadé, Ze reklamace nebude obsahovat udaje uvedené v odst. 4. tohoto ¢lanku, bude odbératel

vyzvan k doplnéni chybéjicich udajii. Pokud tak ve lhité¢ stanovené dodavatelem neucini, ma se za

to, ze reklamaci vzal zpét.

V.
Zpiisob a lhity pro vyrizeni reklamace

V pfipadg, Ze neni mozno vyftidit reklamaci ihned na mist¢ a v dobé€ jejiho podéni, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni.
Reklamace, kterou neni nutno prosetfovat na misté, musi byt vyfizena nejpozdéji do 15 dnti ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodnou jinak. Reklamace, kterou je nutno
prosSetfit na misté, musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni, pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodnou jinak; do této lhiity se nezapocitava doba pifiméfena podle
druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Dodavatel je povinen provéfit vSechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetfovani a feSeni
reklamace, zejména je povinen umoznit piistup do pfipojené nemovitosti za ucelem provéfeni
odvadéni odpadnich vod a ptedlozit dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uctovaného
mnozstvi odvadénych odpadnich vod z pfipojené nemovitosti.

Pokud je v ramci vyfizeni reklamace nutno opravit jiz vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli, a to pied uplynutim lhity jeji splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit novou. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plivodni lhita splatnosti fakturovaného sto¢ného.

V.
Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V ptipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody z divodu nespravnosti méfeni bude
postupovano podle ust. § 19 zdkona o vodovodech a kanalizacich a podle smlouvy o odvadéni a
¢isténi odpadnich vod uzaviené¢ mezi dodavatelem a odbératelem, véetné Podminek odvéadéni a
¢isténi odpadnich vod (Obchodnich podminek), které jsou prilohou smlouvy.

Dodavatel se zprosti odpovédnosti za vady, pokud odbératel porusil platné pravni piedpisy, smlouvu
0 odvadeéni a ¢isténi odpadnich vod uzavienou mezi dodavatelem a odbératelem, véetné Podminek
odvadéni a Cisténi odpadnich vod (Obchodnich podminek), které jsou piilohou smlouvy, nebo
kanaliza¢ni fad kanalizace. V takovém piipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouvé o odvadéni a Cisteéni
odpadnich vod uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem. Reklamace z divodu neoznameni zmény
odbératele nebude povazovana za dlivodnou a nebude uznana jeji opravnénost. V piipadé, ze opravu
fakturace bude tieba provést z diivodu nesplnéni informacnich povinnosti odbératele, bude tato
oprava provedena na naklady odbératele.

Opravnénou reklamaci je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady vytesit, a to
odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady ziistdvd nedotena odpovédnost dodavatele podle
platnych pravnich predpisa.

VI.
Zavérecné ustanoveni

Tento reklamac¢ni fad se zvefejnuje na webovych strankach dodavatele.
Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u€¢innosti dnem 1.2.2025.

Vétrusice dne 31.1.2025

Ing. Michael Buchar v.r.
starosta obce Vétrusice



